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Siglas, abreviaturasy acronimos

ACG Actas del Consejo General

CEP Comunidad Educativo—Pastoral.

CG29 Capitulo General 29 de la Congregacién Salesiana.

Const. Constituciones y Reglamentos de los Salesianos de Don Bosco.
CPP Cédigo Procesal Peruano

DDF Dicasterio para la Doctrina de la Fe.

DEMUNA Defensoria Municipal de Nifio, Nifia y Adolescente

DIS Delegado Inspectorial para Safeguarding

DLS Delegado Local para Safeguarding

MAV Menores y Adultos en Vulnerabilidad.

MIMP Ministerio de la Mujery Poblaciones Vulnerables

NNA Nifios, Nifias y Adolescentes.

PEI Proyecto Educativo Institucional

PEPS-L Proyecto Educativo Pastoral — Local

PNP Policia Nacional del Perd.

RIT Reglamento Interno de Trabajo

SDB Salesiano de Don Bosco

SISEVE Plataforma virtual para reportar casos de violencia en la escuela.
SST Sacramentorum Sanctitatis Tutela.

UGEL Unidad de Cestion Educativa Local.
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Mensaje del Padre Inspector

Queridos hermanos, religiosos, laicos, educadores, colaboradores, voluntarios,
familiasy jovenes de nuestras obras:

El presente Protocolo de proteccion e intervencidn, que hoy ponemos al servi-
cio de ustedes, es fruto de un proceso serio, responsable y profundamente eclesial,
en el que han participado salesianosy laicos comprometidos con la misién educati-
vay pastoral que compartimos en la Inspectoria Salesiana Santa Rosa de Lima.

Este documento nace de una conviccion clara: la proteccién de los mas fra-
giles no es una tarea opcional ni secundaria, sino una dimensién esencial de
nuestra fidelidad al Evangelio, al carisma de Don Bosco y a la confianza que la
sociedad deposita en nuestras obras. Proteger es educar; cuidar es evangelizar.

No se trata Ginicamente de un conjunto de normas o procedimientos. Este
Protocolo expresa una opcién institucional: gueremos que todas nuestras pre-
sencias sean casas seguras, escuelas de vida, patios de encuentro y comuni-
dades donde nadie tenga miedo. Queremos pasar de una légica reactiva a una
mentalidad preventiva, compartiday vivida por todos.

Agradezco de manera especial a quienes han hecho posible la elaboracion
de este documento, y a todos los que, desde ahora, nos comprometemos a co-
nocer, asumir y aplicar este Protocolo con responsabilidad y coherencia. Su
implementacion nos exige conversidén personal, revision de practicas y una co-
rresponsabilidad real en cada comunidad educativo-pastoral.

Los invito a acoger este Protocolo desde la confianza y la esperanza; no
como una carga, sino como una oportunidad para purificar, fortalecer y reno-
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var nuestra mision al servicio de los nifios, adolescentes y jovenes, especial-
mente los mas pobres y vulnerables.

Que Marfa Auxiliadoray Don Bosco nos acompafien en este camino de fide-
lidad, cuidado y entrega.

Con afecto fraterno,

P.Juan Pablo Alcas sdb.
Inspector
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Presentacion

La proteccion de los nifios, nifias, adolescentes y personas vulnerables cons-
tituye hoy un llamado evangélico ineludible y una prioridad pastoral para la
Iglesia y para la Congregacién Salesiana. No se trata (inicamente de responder
a situaciones de riesgo o abuso, sino de cuidar la vida, la dignidad y el proceso
integral de crecimiento de cada persona, especialmente de quienes se encuen-
tran en mayor fragilidad.

El presente Protocolo nace desde esta conviccién profunda: no puede haber
auténtica pastoral juvenil ni verdadera educacion salesiana sin una cultura
de la tutela (safeguarding) que impregne toda la vida de nuestras comunidades
educativo-pastorales. Proteger no es solo evitar el mal, sino crear condiciones
humanas, espirituales y relacionales donde el bien pueda florecer.

El Capitulo General 29 de la Congregacidn Salesiana (2025), al reflexionar
sobre la misioén salesiana en el contexto actual, subraya con claridad que la Con-
gregacion esta llamada a cuidar la calidad de las relaciones, la vida comunita-
riay los ambientes educativos, reconociendo que estos son espacios decisivos
para la prevencién de todo tipo de abusoy para la promocién de la dignidad de
los jévenes. En este sentido, el capitulo invita a fortalecer comunidades frater-
nas, transparentes y corresponsables, capaces de generar confianzay de acom-
pafiar con cercaniay vigilancia amorosa.

Asimismo, el CG29 insiste en la necesidad de una verdadera conversién cul-
tural, que lleve a asumir el cuidado y la proteccién no como una tarea delegada
a especialistas o comisiones, sino como una responsabilidad compartida por
todos los salesianos y laicos que participan en la misién. Esta cultura del cui-
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dado exige formacion permanente, revision de practicas, claridad en los pro-
cedimientos y valentia evangélica para afrontar las situaciones de vulneracién
con verdad, justicia y caridad.

Desde esta perspectiva, el Protocolo que la Inspectorfa Salesiana Santa Rosa
de Lima pone hoy adisposicion de sus obras no es simplemente un instrumento
normativo. Es una herramienta pastoral al servicio del carisma, que busca ayu-
dar a encarnar el Sistema Preventivo de Don Bosco en los contextos actuales,
marcados por nuevas vulnerabilidades sociales. La razon, la religion y el amor
se expresan hoy también en la capacidad institucional de prevenir, detectary
actuar con responsabilidad ante cualquier forma de abuso o maltrato.

Por ello, este instrumento se fundamenta y alinea de manera explicita con
el Magisterio de la Iglesia universal y el ordenamiento juridico candnico vi-
gente en materia de tutela de menores y personas vulnerables. Al acoger con
firmeza las directrices e indicaciones de la Santa Sede, asumimos los criterios
de prevencidn, transparencia, justicia y debida diligencia que el Papa Francisco
haurgido atoda la Iglesia, garantizando que nuestra normativa interna respon-
da con rigor a las exigencias y procedimientos del derecho eclesial'.

Este documento asume, ademas, con seriedad y coherencia, la legislacién
peruana vigente en materia de proteccién de nifios, nifias, adolescentes y per-
sonas vulnerables, entendiendo que el respeto a la ley civil forma parte del tes-
timonio cristiano y de la credibilidad de nuestra misién educativa y pastoral.

La Inspectorfa invita a todas sus comunidades educativo-pastorales a acoger
este Protocolo como un camino comiin de crecimiento, discernimiento y con-
versién. Su aplicacién no debe generar temor ni desconfianza, sino fortalecer la
comunién, latransparenciay el compromiso compartido por hacer de cada obra
salesiana un espacio verdaderamente seguro, humanoy evangelizador.

Queremos que cada presencia salesiana siga siendo una casa que acoge,
una escuela que educa, una parroquia que evangeliza y un patio donde en-
contrarse con alegria, donde ningtin nifio, adolescente o persona vulnerable se
sienta sola, silenciada o desprotegida. Solo asi podremos ser fieles al suefio de
Don Bosco y al mandato del Sefior de cuidar a los mas pequefios.

1 Papa Francisco, Motu Proprio “Vos estis lux mundi”, 2023
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Manifiesto institucional

La Inspectoria Salesiana Santa Rosa de Lima — Per(, consciente de la misidn
educativa y pastoral confiada a la Congregacién Salesiana, reafirma solemne-
mente su compromiso con la proteccién integral de nifios, nifias, adolescentes
y personas vulnerables, reconociendo que su cuidado constituye una exigencia
evangélica, una responsabilidad moral irrenunciable y una expresién esencial
del carisma de Don Bosco. Toda forma de abuso, violencia o vulneracién de la
dignidad humana contradice gravemente nuestra identidad cristiana y educa-
tiva, hiere a las victimas y afecta profundamente la credibilidad de la misién
que lalglesia nos confia.

Por ello, asumimos la construccién de entornos seguros como parte cons-
titutiva de la cultura de la tutela y del Sistema Preventivo, que nos llama a
educar desde la cercania, el respeto, la confianza y el cuidado responsable de
cada persona.

En coherencia con estos principios, la Inspectoria declara de manera firme
su decisién de no encubrir ni tolerar conductas abusivas, comprometiéndose
a actuar con diligencia, transparencia y responsabilidad ante toda denuncia,
sospecha o situacion de riesgo. Asimismo, manifiesta su plena disposicién a
colaborar con las autoridades civiles competentes y con las instancias canéni-
cas de la Iglesia, contribuyendo a la bdsqueda de la verdad, la proteccion de las
presuntas victimasy la prevencién de nuevos dafios. Este compromiso se ejerce
siempre en respeto del ordenamiento juridico vigente, garantizando el debido
proceso, el derecho de defensa y la presuncién de inocencia de las personas
involucradas, evitando todo juicio anticipado y procurando que cada situacién
sea esclarecida por las instancias competentes.
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Para dar pleno cumplimiento a esta declaracién, la Inspectoria garantiza
un itinerario institucional transparente y riguroso que articula con claridad sus
fases fundamentales: en primer lugar, una sélida prevencién orientada a cons-
truir entornos seguros; en segundo lugar, una investigacion inmediata, obje-
tiva y diligente ante cualquier noticia de abuso; y, en tercer lugar, el riguroso
seguimiento del proceso candnico o legal competente, asumiendo con rectitud
juridica sus resultados, los cuales pueden comprender desde la amonestacién
hasta la imposicién de penas que establezca el Derecho Canénico. Finalmente,
manifestamos nuestro firme compromiso pastoral a posteriori, garantizando el
acompafiamiento integral, humano, psicolégico y espiritual a las victimas en
sucamino de sanaciény restauracion, asi como el debido tratamiento, supervi-
sién y medidas de control para los victimarios, en estricta fidelidad a la justicia
yalasnormasde la Iglesia.

Animados por la espiritualidad salesiana y por la opcién preferencial por los
jbvenes, especialmente los mas pobres y vulnerables, renovamos nuestra volun-
tad de seguir construyendo comunidades educativo-pastorales seguras, frater-
nasy confiables. Este compromiso exige una conversion permanente de nuestras
practicas, relaciones y estructuras, de modo que toda accién educativa y pastoral
refleje el rostro de una Iglesia que previene, protege, acompafiay sana.

Con este espiritu, la Inspectoria Salesiana Santa Rosa de Lima asume el pre-
sente Protocolo como instrumento de responsabilidad institucional y como
signo concreto de fidelidad al Evangelio, a la Iglesiay a los jévenes que nos han
sido confiados.

Por ello, todos los miembros de la CEP manifestamos nuestra adhesion al
presente Protocolo firmando el compromiso de conformidad que aparece al
final de este documento.



17

H Int

11 Justificacion pastoral, educativay legal del Protocolo

La Inspectoria, fiel a su mision educativa y evangelizadora, asume como parte
esencial de su identidad el compromiso de proteger, acompanar y promover
la dignidad de todos los nifios, nifas, adolescentes y personas vulnerables que
participan en las Comunidades Educativo-Pastorales (CEP). En un contexto
mundial donde se han hecho visibles—incluso dentro de instituciones eclesia-
les—las graves consecuencias del abusoy el maltrato, este Protocolo se presen-
ta como una respuesta concreta, éticay pastoral.

No basta con normas o buenas intenciones. La proteccién es una exigencia
evangélica, carismatica, educativa y legal. Este documento se enmarca en la
legislacién peruana vigente, en las orientaciones de la Iglesia Catdlica universal
(incluyendo el Motu Proprio Vos estis lux mundi de 2023 y las directrices de la Con-
ferencia Episcopal Peruana), asi como en los principios de safeguarding interna-
cionalmente reconocidos.

1.2  Vinculacion con el Sistema Preventivo de
Don Bosco y la misién-visién Inspectorial

Este Protocolo nace desde el corazén del carisma salesiano. Don Bosco fue, ante
todo, un padre, maestro y amigo de los jévenes, especialmente de aquellos
mas fragiles y expuestos. Su Sistema Preventivo, basado en la razén, la religion
yelamor, nosoloinspira un estilo educativo, sino una forma de vivir el cuidado
como acto profundamente espiritual y pedagogico.
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Desde esta perspectiva, la Inspectoria Salesiana Santa Rosa de Lima recono-
ce que proteger a los menores y a las personas vulnerables no es solo un man-
dato legal, sino una expresion concreta del Evangelio en la vida, de la opcién
preferencial por los jévenes pobres? y de la misién confiada por la Iglesia a la
Familia Salesiana.

1.3 Llamado a vivir una cultura de la tutela

Este Protocolo quiere ser mas que un conjunto de procedimientos. Pretende
impulsar una verdadera cultura institucional de la tutela, entendida como
una forma de ser, actuar y relacionarse desde una conciencia ética, educativa
y pastoral compartida. Esta cultura exige de todos —salesianos consagrados,
laicos, educadores, familias, voluntarios, jévenes— un cambio profundo de
mentalidad que se exprese en habitos, estructurasy relaciones que protejan de
manera continua y anticipada.

Componentes clave de esta cultura:

a. Compromiso institucional y personal: todos somos corresponsables; no es
una tarea delegada, sino asumida colectivamente.

b. Safeguarding como estructura permanente: no como reaccion a crisis, sino
como estilo de vida institucional, una cultura de tutela. Implica formacién
constante, procedimientos claros y evaluacién continua.

C. Mistica salesiana del cuidado: presencia activa, acompafamiento confia-
do, mirada de fey promocién de la dignidad plena.

d. Conversion cultural: transformar estructuras, revisar practicas y repensar
relaciones de poder en clave evangélicay salesiana.

La cultura de tutela es parte del alma salesiana: acompanar, educar y evan-
gelizar desde la cercania, el afecto, el respetoy la fe en el otro. No basta con tener
normas de proteccién. Necesitamos una cultura que garantice entornos seguros.

Por ello, este Protocolo se presenta como un instrumento vivo y comuni-
tario, en constante revisién y mejora, al servicio de la creacién de ambientes
sanos, seguros y evangélicamente fecundos, donde todos los miembros de la

2 “Trabajamos en ambientes popularesy en favor de los jovenes pobres. Los educamos para las
responsabilidades morales, profesionales y sociales colaborando con ellos y contribuimos a
la promocién del grupoy del ambiente” (Const.33)
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CEP, especialmente los ninos, nifias, adolescentes y personas vulnerables, pue-
dan crecer con dignidad, confianza y esperanza.

Asimismo, las disposiciones contenidas en el presente Protocolo tienen
caracter obligatorio para todas las personas comprendidas en su ambito de
aplicacion. El incumplimiento de las obligaciones aqui previstas, en especial
aquellas relacionadas con la comunicacion de hechos y la proteccién de per-
sonas vulnerables, podra generar responsabilidades conforme a la normativa
internay al ordenamiento juridico vigente.

E] Principios fundamentales

En el corazdn del Protocolo de Proteccién, Prevencién e Intervencion de la Inspec-
torfa Salesiana Santa Rosa de Lima, se encuentran los principios fundamentales
que le otorgan su legitimidad, fuerza pastoral y coherencia institucional. Estos
principios se inspirany articulan desde tres fuentes complementarias: el Magis-
teriodelalglesia, el Magisterio Salesiano y el marco legal peruano e internacio-
nal que exhorta a salvaguardarladignidad de la persona, en especial de los nifios,
nifias, adolescentes y personas en situacién de vulnerabilidad.

2.1 Inspiracion del Magisterio de la Iglesia

La Iglesia, como madre y maestra, ha aprendido dolorosamente que no basta
con predicar el amor evangélico si no se construyen estructuras que prevengan
y detengan toda forma de abuso. En ese camino, el Papa Francisco ha trazado
un horizonte claro con el documento Vos estis lux mundi (2023), que establece
normas vinculantes para toda la Iglesia universal, orientadas a la prevencién y
al tratamiento efectivo de los casos de abuso sexual y maltrato, especialmente
contra menores y adultos vulnerables.

Este documento subraya con fuerza que toda didcesis, congregacion o insti-
tucion catélica debe establecer mecanismos accesibles de denunciay respuesta,
y que el respeto por la ley civil debe ser parte esencial del testimonio evangélico.

En ese mismo espiritu, la Conferencia Episcopal Peruana ha promovido la
creacién de oficinas de escucha y acompanamiento, llamando a todas las ins-
tituciones eclesiasticas a desarrollar protocolos claros, integrados y coherentes.
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La opcién porlos mas pequefiosy fragiles no es solo una dimensiéon moral, sino
un acto de fidelidad a Cristo que se hace uno con los tltimos3.

Por tanto, este Protocolo se sitia dentro de un marco eclesial que no se limi-
taa“evitarel escandalo’, sino que asume proféticamente la responsabilidad de
proteger, sanary transformar las dindmicas institucionales hacia una auténti-
ca cultura de tutela®.

Si bien existe un amplio magisterio sobre el tema podemos sefialar las siguientes:

a. Sacramentorum Sanctitatis Tutela (2001-Juan Pablo I1): Define los “delitos
mas graves” reservados al Dicasterio para la Doctrina de la Fe, incluyendo la
pornografiainfantil y el abuso de menores.

b. Normas sobre Sacramentorum Sanctitatis Tutela (2010 —Benedicto XVI)

c. Vos estis lux mundi (Papa Francisco): Establece procedimientos para de-
nunciar abusos y a obispos que los encubran, obligando a las didcesis a te-
ner sistemas de reporte accesibles.

d. Normas de Delicta Reservata (2021): Actualizacion de los delitos reserva-
dos a la Congregacién para la Doctrina de la Fe, endureciendo las sanciones
y extendiendo la responsabilidad.

e. ReformadelLibroVIdel Cédigo de Derecho Candnico (2021): Tipificael abuso
de menores y adultos vulnerables como delitos contra la dignidad de la perso-
na, endureciendo las penas que pueden llegar a la expulsion del sacerdocio.

f. Vademécum de la Congregacion parala Doctrina de la Fe (2022): Guia pro-
cesal que detalla las actuaciones ante casos de abusos sexuales a menores
por parte de clérigos.

g. Lineas Guia de la Conferencia Episcopal Peruana: Cada pais adapta estas
normas, incluyendo la creacion de oficinas de proteccién de menores y Pro-
tocolos de actuacion.

2.2 Orientacion del Magisterio Salesiano

Desde la vivencia carismatica de Don Bosco, el cuidado de los nifios, adolescentes
yjbvenes hasido siempre una prioridad proféticay pastoral. El Sistema Preventi-

3 Cf Mt 25,40
4 Cf. DDF (2022), Vademécum: sobre algunas cuestiones procesales ante los casos de abuso sexual a menores come-
tidos por clérigos. INTRODUCCION, tltimo pérrafo.


https://www.vatican.va/content/john-paul-ii/it/motu_proprio/documents/hf_jp-ii_motu-proprio_20020110_sacramentorum-sanctitatis-tutela.html
https://www.clerus.org/bibliaclerusonline/es/fag.htm#l
https://www.vatican.va/content/francesco/es/motu_proprio/documents/papa-francesco-motu-proprio-20190507_vos-estis-lux-mundi.html
https://www.vatican.va/roman_curia/congregations/cfaith/documents/rc_con_cfaith_doc_20211011_norme-delittiriservati-cfaith_sp.html
https://press.vatican.va/content/salastampa/es/bollettino/pubblico/2021/06/01/Liber.html
https://www.vatican.va/roman_curia/congregations/cfaith/ddf/rc_ddf_doc_20220605_vademecum-casi-abuso-2.0_sp.html
https://cepromelat.com/lineas-guia-peru/
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vo—fundadoen larazén, lareligiony el amor—se convierte hoy, en contextos de
altavulnerabilidad social y afectiva, en un verdadero antidoto contra todo tipo de
abusoy maltrato. Educary evangelizar desde la presencia cercana, la confianzay
la afectividad sana no es una estrategia, sino un camino espiritual.

El Capitulo General 26 (2008) de la Congregacion Salesiana, al insistir en
el retorno a Don Bosco y en la renovacidn espiritual del salesiano, subraya la
necesidad de una formacién integral que garantice autenticidad, austeridad
y coherencia evangélica. Desde esta perspectiva, la credibilidad de la misidn
exige una vida transparente y un ejercicio de la autoridad como servicio, de
modo que nada comprometa la confianza que los jévenes depositan en la co-
munidad salesiana.

El Capitulo General 27 (2014) insiste en la radicalidad evangélicay en la au-
tenticidad de lavida fraterna, ofrece una comprension de la tutela que supera
la mera prevencién normativa de abusos. Desde su llamado a la coherencia,
la transparenciay la credibilidad del testimonio, se desprende que la CEP debe
convertirse en un espacio de relaciones sanas, confiables y respetuosas de la
dignidad de los jovenes.

El Capitulo General 28 (2020) situd el tema de la “cultura del cuidado” como
parte esencial de la misién salesiana en un mundo marcado por la fragilidad y la
vulnerabilidad juvenil. El Capitulo enfatizé la necesidad de repensar las relacio-
nes educativas en clave de reciprocidad, respeto y acompafnamiento cercano. Asi
mismo, se subrayd que el Sistema Preventivo debe actualizarse en contextos nue-
vos, como el entorno digital, la violencia estructural y los nuevos riesgos sociales.
La proteccion se entiende como expresion de fidelidad carismatica y condicién
indispensable para ser hoy “signoy portador del amor de Dios a los jévenes”.

El Capitulo General 29 (2025) insiste en que la construcciéon de comunida-
des fraternas, cuidadoras y transparentes es esencial para una pastoral signi-
ficativa. EI CG29 invita a una conversion cultural que no delega la proteccién a
UNO0S pocos expertos, sino que impulsa a toda la CEP a asumir la tutela como
misién compartida®.

En este sentido, el Protocolo se convierte en un instrumento pastoral al ser-
vicio del carisma, pues su finalidad no es solo impedir lo que dafia, sino promo-
ver lo que sana, fortalece y dignifica.

5 CG29,60
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Desde este enfoqgue, la Inspectoria Santa Rosa de Lima asume la mistica
salesiana del cuidado como base estructural de sus acciones. Se trata de cus-
todiar la vida del joven desde su fragilidad, pero también de apostar profética-
mente por su dignidad y por su posibilidad de florecer®.

2.3  Marco legal nacional vigente

En el contexto peruano, el compromiso con la proteccién de la infancia y ado-
lescencia se encuentra normado por diversos cuerpos legales que obligan a las
instituciones educativas, religiosas y sociales a establecer politicas y protoco-
los activos de proteccion.

El Codigo de los Nifos y Adolescentes (Ley N.° 27337, actualizado en 2022) es
la norma marco que reconoce a todos los menores de edad como sujetos plenos
de derechos, destacando el principio del interés superior del niiio, que debe guiar
todas las decisiones que lo afecten. Este principio—coherente con la Convencién
delos Derechos del Nifio ratificada por el Peri—obliga a las instituciones salesia-
nas a actuar no desde la conveniencia institucional, sino desde el bien integral
del nifo o adolescente.

Asuvez, el Decreto Legislativo N.° 1297, reforzado por la Ley N.° 31716 (2023),
exige que las entidades privadas o publicas que trabajen con menores y perso-
nas vulnerables cuenten con mecanismos de prevencion, deteccidn, intervencién
y articulacion con los érganos del Estado. Esto implica que toda obra salesiana
debe estar preparada para actuar en coordinacion con el Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables (MIMP), |a Fiscalia de Familia, las DEMUNAS y otras
instancias publicas competentes.

Otras leyes vigentes de referencia:

a) Constitucion Politica del Perti (1993)

b) Ley N.°27337“Cédigo de Nifios y Adolescentes” (2000)
c) LeyN.°28044 “Ley General de Educacién” (2003)

d) Ley N° 29988 “Ley que establece medidas extraordinarias para el personal
docente y administrativo de instituciones educativas piblicas y privadas
implicado en delitos de terrorismo, violacién de la libertad sexual y trafico
ilicito de drogas”(2013)

6  Francesco Cereda (2020), Pautas Inspectoriales para la proteccion de los menores-ACG 430


https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H682678
https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H682689
https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H848903
https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H1071449
https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H1071449
https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H1071449
https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H1071449

e)

g

h)

)
k)

Inspectoria “Santa Rosa de Lima™ | 23

Decreto Supremo N.° 004-2017 MINEDU Reglamento de la ley N.° 29988

Ley N°30466 —“Ley que establece pardmetros y garantias procesales para la
consideracion primordial del interés superior del nino’(2016)

Ley N° 27942, “Ley de Prevencién y Sancién del Hostigamiento Sexual’
(2003)

Ley N°29430, Ley que modifica la Ley Nim. 27942, Ley de Prevencion y San-
cién del Hostigamiento Sexual (2009)

Ley N°29733, “Ley de Proteccién de Datos Personales” (2011)
Ley N°29973, “Ley General de |a Persona con Discapacidad” (2012)

Reglamento de la Ley N° 29733, “Ley de Proteccién de Datos Personales’,
aprobado por Decreto Supremo N.°003-2013-JUS (2013)

Ley N.°30254, Ley de Promocién para el uso seguroy responsable de las Tec-
nologfas dela Informaciony Comunicaciones por Nifios, Nifias y Adolescen-
tes (2014)

m) Ley N°30364, “Ley para prevenir, sancionary erradicar la violencia contra las

n)

0)

t)

mujeresy los integrantes del grupo familiar’ (2015)

Ley N.° 30403, Ley que prohibe el uso del castigo fisico y humillante contra
los ninos, nifias y adolescentes (2015)

Reglamento de la Ley N° 30364, “Ley para prevenir, sancionary erradicar la
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar’, aprobado
por Decreto Supremo N.° 009-2016- MIMP (2016)

Ley N°30490 “Ley de la Persona Adulta Mayor” (2016)

D.S. N.° 004-2018-MINEDU Aprueban los “Lineamientos para la Gestion de
la Convivencia Escolar, la Prevenciény la Atencién de la Violencia Contra Ni-
fias, Nifios y Adolescentes” (2018)

D.L. N.° 1410, Decreto Legislativo que incorpora el delito de acoso, acoso
sexual, chantaje sexual y difusién de imagenes, materiales audiovisuales o
audios con contenido sexual al Cédigo Penal, y modifica el procedimiento
de sancién del hostigamiento sexual (2018)

Reglamento de la Ley de Prevencién y Sancién del Hostigamiento Sexual,
aprobado por Decreto Supremo N.° 014-2019-MIMP (2019)

Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N° 30364, “Ley para prevenir, sancio-
nar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar”, aprobado por Decreto Supremo N.° 004-2020-MIMP. (2020)
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u) Reglamento dela Ley N°30490 “Ley de la Persona Adulta Mayor”, aprobado
por Decreto Supremo N.°024-2021-MIMP (2021)

v) Politica Nacional Multisectorial para las Personas Adultas Mayores al 2030,
aprobado por Decreto Supremo N° 006-2021-MIMP (2021)

Estos marcos legales no son externos o ajenos a nuestra mision educativa. Por
el contrario, representan una exigencia de justicia y coherencia evangélica, y
por eso son plenamente asumidos por esta Inspectorfa como base legal de su
cultura institucional de la tutela.

En conjunto, estos tres pilares—el Magisterio de la Iglesia, el Magisterio Sa-
lesiano y la legislaciéon peruana— conforman el fundamento ético, pastoral y
normativo de este Protocolo. Desde ellos, se proyecta una vision integral de la
proteccién que no se limita a la reaccién frente al dafo, sino que impulsa a una
transformacion cultural, comunitaria e institucional en clave de Evangelio,
carisma salesiano y responsabilidad ciudadana.

2.4  Principios basicos del protocolo

a) Dignidad humanay derechos fundamentales
La proteccion se basa en el reconocimiento de que todo ser humano ha sido creado
por Dios asuimageny la dignidad bautismal que nos otorga derechos inviolables.

b) Centralidad delinterés superior del menory persona vulnerable
Cualquierdecision institucional debe priorizar el bienestar del menory del adulto
vulnerable, conforme a la legislacion peruanay la Doctrina de la Iglesia.

¢) Corresponsabilidad institucional y comunitaria
La cultura de proteccidén exige compromiso de toda la CEP

d) Prevenciony promocion de entornos seguros’
Inspirados por el CG29, los entornos educativos deben ser proactivos en identifi-
car riesgos, formar agentes y crear ambientes de confianza.

e) Transparenciay rendicion de cuentas®
Implica mecanismos de denuncia, procedimientos claros, comunicacion efecti-
vay reparacion accesibles y eficaces.

7 CG 29,34 .
8 (G 29, DELIBERACION Nidm. 23 p.91
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f) Formacion permanentey evaluacion continua’®
El Magisterio salesiano destaca el acompafiamiento constante; a ello se suma
la formacién continua y la revisién sistematica de politicas y contextos.

g) Legalidady cooperacion con autoridades
Cumplir con las normas peruanas, canalizar denuncias ante MIMP, Defensorias,
Fiscalfay colaborar con DEMUNA seglin corresponda.

Los principios establecidos en el presente capitulo no tienen caracter mera-
mente declarativo, sino que constituyen criterios vinculantes que orientan la inter-
pretaciény aplicacién de todas las disposiciones del Protocolo, especialmente en la
toma de decisiones frente a denuncias y en la adopcién de medidas de proteccion.

E] Ambito de aplicacién

El presente Protocolo tiene un alcance amplio, transversal y vinculante dentro
de todas las obras de la Inspectoria Salesiana Santa Rosa de Lima, abarcando
tanto las estructuras organizativas como las personas que interactdan en las
diversas obrasy servicios de la misién salesiana en el Perd.

Su aplicacién es obligatoria y no delegable. Afecta tanto a las relaciones di-
rectas con nifios, ninas, adolescentes y personas vulnerables, asi como a todas las
relaciones entre los miembros de la CEP Este Protocolo no distingue jerarquias ni
estados de vida: toda persona que forma parte de la CEP esta llamada a asumir
la cultura de la tutela como modo de sery actuar.

3.1  Obraseinstituciones comprendidas

Este Protocolo se aplica a todas las presencias y plataformas educativas y pas-
torales bajo la autoridad de la Inspectorfa, incluyendo (pero no limitandose a):
Comunidades Salesianas (SDB)

Colegios Salesianos en todos sus niveles y modalidades: basica regular, ba-
sica alternativa.

c. Centros de Educacién Técnico-Productiva (CETPRO).

9 CG29,39§f
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Oratorios y centros juveniles en todas sus modalidades.

Parroquias, Santuarios, Iglesias Piblicas y Capillas bajo cuidado pastoral
salesiano.

Obras sociales (Casas de acogida e internados, comedores, albergues, etc.)
Centros de Comunicacién Social, donde se trabaja con medios, redes y con-
tenidos digitales dirigidos a jévenes.

Centro Catequético Salesiano.

Voluntariados nacionales e internacionales organizados o coordinados por
la Inspectoria o sus obras.

Oficinas Inspectoriales, Unidades Productivas y Fundacién Don Bosco, sus
comisiones o programas que realicen actividades con presencia de menores
o adultos vulnerables.

Nota: El Protocolo también sera referencia obligatoria para toda obra
nueva, proyecto pastoral o espacio de misién que se cree bajo responsa-
bilidad de la Inspectorfa.

3.2 Personasalcanzadas por el protocolo

Este Protocolo se aplica a todas las personas que, de manera estable, eventual,
remunerada o voluntaria, participan en las obras, programas o actividades de
la mision salesiana, incluyendo:

a.

Salesianos de Don Bosco (SDB): religiosos consagrados con votos tempora-
les o perpetuos, adscritos a las casas salesianas.

Personas en formacion inicial, aspirantes, prenovicios, novicios.

Laicos que trabajan como colaboradores, docentes, auxiliares, administrati-
vos, personal de servicio o animadores.

Voluntarios, ya sean jévenes o adultos, en misiones pastorales, educativas o sociales.
Agentes pastorales, catequistas, lideres juveniles, delegados, asesores, coor-
dinadores, entre otros.

Directivos inspectoriales, directores de obra, consejos de comunidad, con-
sejos y equipos de pastoral local.

Proveedores, personal externo contratado, técnicos o consultores que, di-
recta o indirectamente, desarrollan actividades en las obras.

Familiares de los destinatarios, cuando participan en actividades institucionales.
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Todos los destinatarios, especialmente aquellos con roles de liderazgo (ej.
animadores mayores, lideres de centros juveniles, lideres de grupos, etc.).

3.3 Extension temporaly espacial

Este Protocolo no se limita al tiempo lectivo, ni al espacio fisico institucional,
sino que se extiende a:

a.

Actividades pastorales o educativas fuera del centro: campamentos, convi-
vencias, misiones, excursiones, encuentros regionales o nacionales.

Contactos virtuales o digitales: plataformas de comunicacién, redes socia-
les institucionales o personales vinculadas al rol educativo-pastoral.

Interacciones informales si estan relacionadas con el ambito educati-
vo-pastoral: salidas, reuniones familiares, visitas domiciliarias, celebracio-
nes no formales.

Espacios mixtos entre lo institucional y lo privado (por ejemplo, el uso de
RRSS entre miembros de la CEP reuniones por Zoom, tutorias virtuales, en-
tre otros).

3.4 Obligacion institucional

Toda persona comprendida en este ambito debera:

a.

Conocer el contenido del Protocolo y recibir la formacién adecuada para su
aplicacion.

Firmar una declaracion de compromiso ético al momento de su ingreso o
renovacion de vinculo con la obra.

Actuar conforme a los principios y procedimientos establecidos, bajo res-
ponsabilidad moral, legal e institucional.

Reportar cualquier situacion sospechosa o constitutiva de riesgo o abuso,
de acuerdo a los canales establecidos.

Este Protocolo abarca a todas las personas y estructuras que forman parte del
ecosistema salesiano en el Per(. Su propésito no es limitar la mision, sino ga-
rantizar que cada ambiente sea un espacio de confianza, cuidado y evangeli-
zaci6n auténtica, donde cada persona, especialmente los nifios, adolescentes y
personas vulnerables, se sientan protegidos, escuchados y valorados.
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Toda conducta que se produzca dentro de los ambitos descritos en el pre-
sente capitulo y que implique una posible vulneracion de derechos debera ser
gestionada conforme al Capitulo 7 del presente Protocolo, sin excepcidn.

El DLS tiene la responsabilidad de realizar la induccién del nuevo personal y
a coordinar la formacién continua de su obra.

I Estructura de implementaci6n del
protocolo

La implementacion del presente Protocolo requiere una estructura organiza-
tiva clara, corresponsable y articulada, que garantice su aplicacién efectiva en
todos los niveles de la vida inspectorial. Se establece asi una red de proteccién
institucional, con roles y responsabilidades definidos que aseguren no solo la
prevencion y atencion de situaciones de riesgo, sino también la construccién
cotidiana de ambientes sanos, seguros y evangelizadores.

Esta estructura estd compuesta por distintos niveles de responsabilidad,
desde la autoridad inspectorial hasta las comunidades educativas locales, to-
dos comprometidos con la promocién de la cultura de la tutela. Cada funcién
de esta estructura no es decorativa ni administrativa. Quienes las desempefian
deben contar con formacién, autoridad moral, capacidad de escuchay un perfil
pastoral equilibrado.

4.1  Ellnspector

a. Esla maximaautoridad responsable de la aplicacién del Protocolo en toda
la Inspectoria.

b. Garantiza que existan los recursos, estructuras y condiciones necesarias
para su cumplimiento.

c. Designa al Delegado Inspectorial para el Safeguarding (DIS), el Comité Ins-
pectorial de Protecciony Tutelay al Delegado Local para Safeguarding (DLS).

d. Designa el Comité Local de Protecciony Tutela o aprueba la propuesta pre-
sentada cada afio por el DLS de cada obra.

e. Rindecuentasal Rector Mayory al Consejero General para la Pastoral Juvenil
en lo que respecta a la politica de proteccién.
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f. Vela por la comunién con las disposiciones de la Iglesia Universal y en el
Per( con la legislacién nacional.

4.2 Delegado inspectorial para safeguarding (DIS)

Usualmente es el P vicario u otra persona designada por el P inspector.

b. Coordina, supervisay evalla, junto con el Comité Inspectorial de Proteccidn
y Tutela, la aplicacién del Protocolo en todas las obras.

¢. Brinda formacién y asesoria permanente (acompafiado por el Comité Ins-
pectorial) a los Comités Locales de Proteccién y Tutela.

d. Convoca al Comité Inspectorial de Protecciony Tutela en los casos de grave-
dad o complejidad.

e. Representa a la Inspectoria ante redes eclesiales o estatales de proteccién
infantil.

f. Mantiene una comunicacién e informacién oportuna con los padres o tuto-
res de los menores afectados o personas vulnerables, y con la victima si es
mayor de edad.

g. Formula, junto con el inspector los planes de acompafiamiento para el
miembro de la Congregacion que se encuentre investigado y/o sancionado.
h. Brinda apoyo a las posibles victimas y sus familias.

i. Cestiona el correo de recepcion de denuncias: denuncias@salesianos.pe
4.3 Comité inspectorial de protecciony tutela

Es un érgano técnico-consultivo que acompana al Delegado Inspectorial.

Esta conformado por profesionales con experiencia en educacion, derecho,
psicologia, pastoral y acompafiamiento salesiano, nombrados por el P ins-
pector.

c. Funciones principales:

1. Apoyo técnicoy andlisis preliminar de la informacién disponible, sin rea-
lizar funciones de investigacién, las cuales corresponden exclusivamen-
te a las autoridades competentes.

2. Asesorary ayudar en la actualizacién del Protocolo.

Promover la formaciony buenas practicas en toda la Inspectoria.


mailto:denuncias@salesianos.pe
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4. Sugerir medidas institucionales preventivasy correctivas.
5. Revisar la conformacién del Comité Local de Prevenciény Tutela de cada obra.

4.4 Delegado local parasafeguarding (DLS)

o o 0 o

a.

b.

Usualmente es el director de la obra u otra persona nombrada por el P ins-
pector.

Estd presente en cada obra o comunidad educativo-pastoral.

Es el primer referente en situaciones de riesgo, sospecha o denuncia.

Es responsable por la induccién de nuevo personal de la obra.

Presenta anualmente al P inspector la propuesta de los miembros del Comi-
té Local de Proteccién y Tutela.

Coordina acciones preventivas locales: formacién, mapas de riesgo, proto-
colos internos, etc.

Informay comunica de inmediato al delegado inspectorial o al director de la
obra segln corresponda.

4.5 Comité local de protecciony tutela

Es nombrado por el P inspector cada afio.

Es responsable de velar, liderado por el Delegado de Proteccién Local, por la
aplicacién operativa del Protocolo en cada comunidad o presencia salesiana.

Garantiza que todos los agentes pastorales estén formados e informados.

Incorpora criterios de proteccién en la planificacién, gestién y evaluacién de
actividades y procesos educativos.

Coordina acciones con la DEMUNA, MIMP, UCEL y otras entidades locales
en caso de ser necesario.

En los colegios, el responsable del SISEVE, forma parte del comité.

4.6 Comunidad educativo-pastoral

Esta llamada a ser sujeto corresponsable en la promocion de ambientes seguros.
Todos los miembros de la CEP deben:

1. Conocer, firmar acta de consentimiento y respetar el Protocolo.
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2. Participaren los espacios de formacién.
3. Observary reportar conductas riesgosas o contrarias al buen trato.
4. Promover una cultura de confianza, respeto y cuidado mutuo.

4.7 Organigrama

@

Delegado Comité Inspectorial
inspectorial para para Protecciony
Safeguarding Tutela

Comité Local para

parael Protecciony Tutela

Safeguarding

[ Delegado Local

(=)

4.8 Criterios para laimplementacion eficaz

Los siguientes criterios aplican a todos los niveles de la estructura de imple-
mentacién de este Protocolo.

a. Corresponsabilidad: todos los niveles deben estar articulados, con canales
claros de comunicacién.

b. Formacién permanente: cada actor debe estar capacitado segtin su rol.
c. Participacidn activa: en las estrategias de safeguarding y cultura de la tutela.

d. Evaluacién continua: la estructura debe revisarse periédicamente para de-
tectar posibles fallos o debilidades.

e. Coherencia carismatica: toda funciéon debe inspirarse en el estilo preventi-
vo y pastoral de Don Bosco.
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H Conductas éticas esperadas

El presente Protocolo no solo busca establecer normas legales o procedimien-
tos ante casos de riesgo. Su objetivo mas profundo es promover una cultura
institucional basada en la cultura de la tutela, la prevencién activa y la viven-
cia ética del carisma salesiano, donde toda relacién educativa-pastoral esté
inspirada en la dignidad humana, la fe cristianay la vocacién salesiana de servi-
cio alosjovenes, especialmente los més fragiles.

Por ello, este apartado establece las conductas éticas esperadas de todos
los miembros de la CEP, en consonancia con el marco normativo peruano, el
Magisterio eclesial y el Magisterio Salesiano.

5.1  Relacion conlos nifios, nifias, adolescentes y personas vulnerables

Toda personavinculada a las obras salesianas debera:

a. Trataralos MAV con respeto, afecto sano, delicadeza y escucha activa, evi-
tando toda forma de agresion verbal, fisica o emocional.

b. Respetar los limites fisicos, afectivos y psicolégicos de cada persona: no se
permitira contacto corporal ambiguo o invasivo.

c. Fomentar relaciones asimétricas, claras y transparentes (educadores y
educandos, superior religioso y hermanos, formador y formandos, parro-
co y fieles, empleadores y empleados), donde se ejerza la autoridad con
justicia, sin manipulacién, favoritismo ni abuso de poder.

d. Reconocer el derecho de los nifios y adolescentes a expresar su opinion, a
no ser discriminados y a vivir en entornos seguros y libres de miedo, segtin
lo establecido por la Convencion sobre los Derechos del Nifioy el Cédigo de
los Nifios y Adolescentes del Per(y el Magisterio Eclesial y Salesiano.

5.2 Usoadecuadodel lenguajey laautoridad

a. Evitar gestos y expresiones humillantes, amenazantes, sexualizadas o des-
pectivas hacia cualquier persona.

b. Ejercer la autoridad pedagdgica con espiritu de servicio y corresponsabili-
dad, no como control o represién.
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c. Actuar siempre desde la presencia activa y preventiva, como ensefia Don
Bosco: el educador esta “en medio de los jévenes” para animar, guiary prote-
ger, no para dominar.

5.3

Conductas prohibidas

Toda persona que forme parte de la comunidad educativo-pastoral —sea re-
ligioso, laico, voluntario o colaborador— tiene la obligacién moral, legal y
pastoral de abstenerse totalmente de las siguientes conductas. Estas estan
estrictamente prohibidas, sin excepcién ni justificacién pedagdgica, cultural,
emocional o espiritual.

Se prohibe de manera absoluta:

5.3.1. Salidas con menores de edad sin autorizacion explicita del padre,
madre y/o tutores legales.

Entiéndase: excursiones, retiros, visitas en la casa del estudiante o del
educador.

5.3.2. Contacto fisico inapropiado

a.

Abrazar a menores o personas vulnerables de forma prolongada, in-
sistente o intima.

Besar en la cara, cuello, labios o cuerpo a menores o personas vulne-
rables.

Sentara menores sobre las piernas.

Tocar cualquier parte del cuerpo de un menor de forma afectiva que
pueda ser ambigua o interpretada como sexualizada.

Hacer masajes, caricias corporales o roces innecesarios en contextos
no médicos ni terapéuticos.

Estas practicas, aunque puedan parecer inofensivas o ‘espontaneas”, son
consideradas conductas de riesgo, contrarias al principio de prevencion.

5.3.3. Acceso no autorizado o invasivo a la intimidad

a.

Invitar, recibir o Ilevar a menores a habitaciones privadas, casas, cuar-
tos cerrados, dormitorios, hospedajes o vehiculos sin la presencia de
otra persona adulta responsable y sin autorizacidon expresa de la
institucién y de los padres o tutores.

Permitir gque un menor se cambie de ropa, se bafie o duerma en pre-
sencia directa de un adulto sin justificacion supervisada.
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5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

Crabar, fotografiar o filmar a menores en situaciones intimas o sin ropa.
Observar o registrarimagenes de contenido corporal sin su consenti-
miento o el de sus tutores legales.

Adquisicién, retencién y divulgacién de material pornografico que
implique a menores.™

Comunicacién inapropiada o encubierta

a.

Mantener conversaciones por redes sociales, [lamadas o mensajes

que sean:

1. Detono emocional, afectivo excesivo y de forma secreta.

2. Sexualizadas, sugerentes o ambiguas.

3. Adeshoras (porejemplo, de noche o madrugada).

4. Fuera del canal institucional (por perfiles personales o de forma
secreta).

Compartir contenido audiovisual con menores que sea vulgar, ofen-

sivo, erético, violento o inadecuado para su edad.

Lenguaje ofensivo, humillante o sexualizado

a.

Utilizar insultos, sobrenombres degradantes, gritos o burlas para co-
rregir, educar o interactuar con menores.

Realizar comentarios con connotacion sexual, incluso en tono de “broma”.
Ridiculizar el cuerpo, la forma de hablar, la orientacién, el género o la
emocionalidad de los menores.

Desvalorizar piblicamente con comentarios hirientes o comparacio-
nes destructivas.

Uso del poder o de la autoridad con fines personales o afectivos

a.

C.

Manipular a menores emocionalmente para obtener atencion, obe-
diencia ciega o dependencia afectiva.

Favorecer o discriminar injustificadamente a ciertos alumnos, jove-
nes o destinatarios por simpatia o vinculo emocional.

Utilizar expresiones para establecer secretismo o vinculos cerrados.

Conductas relacionadas con abuso sexual

Cualquier acto que involucre tocamientos, insinuaciones, exposicion del
cuerpo o de genitales, masturbacién, exhibicionismo, acoso, manipula-

10 Cf DDF (2022), Vademécum: sobre algunas cuestiones procesales ante los casos de abuso sexual a
menores cometidos por clérigos. 1,6.
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5.3.9.

5.3.10.

5.3.11.
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cién sexual, violacidén u otro tipo de contacto de connotacidn sexual con
un menor o persona vulnerable es considerado delito y serd denunciado
inmediatamente ante las autoridades civiles y candnicas.

Omision, encubrimiento o silencio complice

a.

Callar ante una sospecha fundada de abuso, acoso, maltrato o negli-
gencia.

No activar el Protocolo institucional cuando se recibe una denuncia o
sefnal de alerta.

Intentar “resolver internamente” un caso que debe ser derivado a la
autoridad inspectorial o civil.

Amenazar, presionar o disuadir a una victima, testigo o denunciante
de hablar o denunciar.

Conductas nocivas en entornos digitales

Compartirimagenes propias inadecuadas (desnudos, mensajes intimos).
Crear contenido, grupos o plataformas donde se facilite el contacto
privado e informal con menores.

Usar redes o medios institucionales para fines personales o sin su-
pervision.

Otras prohibiciones relevantes

a.

Consumir alcohol, drogas o sustancias psicoactivas durante activida-
des educativas o pastorales con menores, en cualquier circunstancia.
Asistir a actividades con menores en estado de ebriedad o bajo efec-
tos de drogas.

Llevar armas o elementos peligrosos a espacios educativos o pastorales.

Actuar con negligencia grave que ponga en riesgo la integridad de los
menores (no supervisar, no intervenir,abandonar responsabilidades).

Advertencia Final

Todas estas conductas estan prohibidas de forma terminante en el dm-
bito de las obras salesianas del Per(i. Su transgresion dara lugar a accio-
nes disciplinarias inmediatas, que podran incluir:

a.

b.
C
d

Separacién de funciones.

Sanciones candnicas o civiles.

Denuncia a la Fiscalfa u otras entidades competentes.

Cancelacién de vinculos laborales, voluntariados o misiones pastorales.
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5.4. Conducta ética digital

En coherencia con el entorno actual, se regulan también las conductas en el
ambito virtual:

a.

Mantener interacciones digitales respetuosas y formales, utilizando cana-
les institucionales cuando se trate de estudiantes o destinatarios.

No publicar en redes sociales fotograffas, videos o informacién personal de
menores sin autorizacion expresa de padres y/o tutores legales.

No generar contenido que afecte la dignidad, privacidad o reputacion de
personas, especialmente si pertenecen a la comunidad educativa.

5.5. Roldel educadorsalesiano como modelo de integridad

El Magisterio Salesiano insiste en que el testimonio personal es el primer medio
de educacién. EI CG29 reafirma que el salesiano —religioso o laico— debe ser
signo creible de la ternuray la firmeza de Dios, por lo que:

a.

Se espera que cada integrante de la obra salesiana viva con coherencia, hu-
mildad, transparenciay responsabilidad.

Que se reconozca como “acompanante preventivo’, no como figura de poder
o de seduccién espiritual.

Que haga uso de su rol para formar y no para controlar, para liberar y no
para imponer.

5.6. Deberde actuarante situaciones de riesgo

Toda persona vinculada a la obra salesiana tiene el deber éticoy legal de:

a.

Intervenir, contenery reportar ante situaciones de violencia, abuso, sospe-
chas o conductas de riesgo.

No delegar su responsabilidad a otros ni relativizar situaciones por miedo,
complicidad o falta de informacién.

Utilizar los canales establecidos para activar los protocolos instituciona-

les y, cuando sea necesario, dar parte a las autoridades civiles competentes
(MIMP Fiscalia, DEMUNA, UGEL).
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Las conductas descritas en el presente capitulo serdn evaluadas conforme a los
criterios establecidos en el capitulo 7 del presente Protocolo, a fin de determi-
nar su nivel de gravedady la ruta de actuacion correspondiente.

I3 Mecanismos de formaciény prevencién

La prevencion es el corazén del modelo salesiano de proteccién. Inspirados en
el Sistema Preventivo de Don Bosco, que propone “prevenir antes que repri-
mir”, los mecanismos descritos en este apartado buscan anticiparse a cualquier
forma de vulneracion, abuso, violencia o negligencia, generando entornos edu-
cativos-pastorales seguros y evangelizadores.

”

En Iinea con el paradigma de la “cultura de la tutela”, la prevencién no se
limita a acciones puntuales, sino que es un estilo institucional de gestion, for-
macién y acompafiamiento continuo, que compromete a toda la comunidad.

Modalidades de Formacion
6.1. Formacion Inicial (para nuevos integrantes de la CEP)

Objetivo: Introducir a la cultura de la tutela, los principios del Sistema Preven-
tivoy las normas de prevencién.

Momento: Durante el primer mes de incorporacién.
Duracion sugerida: 3 horas (en 2 sesiones).

Contenidos:
a. Fundamentos biblicos, eclesiales y salesianos de la cultura del cuidado.
b. Principios basicos de safeguarding y entornos seguros.

c. Conductas esperadas y comportamientos prohibidos en la vida educati-
va-pastoral.

d. Usoresponsable de redes sociales y entornos digitales.

e. Rutas dedenunciay canales de proteccién en la obray la Inspectoria.

Responsables:
DLSy Comité Local.
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6.2 Formacion permanente o continua
(para todos los miembros de la CEP)

Objetivo: Mantener viva la cultura de la tutelay profundizar en nuevos desafios.
Periodicidad: Al menos un médulo anual.

Duracion sugerida: 4 horas por médulo.

Contenidos rotativos:

Identificacién de sefales de abuso fisico, psicolégico y digital.

Prevencion de groomingy riesgos en entornos virtuales.

Estrategias pedagdgicas para lograr la cultura de la tutelay acompafiamiento.
Manejo de situaciones de abuso (qué hacery qué no hacer).

© a0 oo

Actualizacion legal y eclesial (normas peruanas y documentos del Magisterio).

Metodologia: Talleres con dindmicas, estudio de casos reales, foros de reflexién
en clave salesiana, evaluacién de buenas practicas en la obra.

Responsables:

DLSy Comité Local.

Esta formacién debe ser programada anualmente, validada por el DIS y el
Comité Inspectorial, registrada como requisito para el ejercicio de funciones en
obras salesianas.

6.3. Firmadel compromiso éticoy declaracion de idoneidad

Antes de iniciar actividades en una obra salesiana, toda persona debera:

a. Firmar el Cédigo de Conducta o Compromiso Etico, aceptando expresa-
mente los principios y normas del Protocolo.

b. Presentar declaracion de antecedentes penales yjudiciales.

c. Declarar no haber sido denunciado o sancionado por hechos relacionados
conviolencia, acoso, abuso o negligencia hacia menores.

Estos documentos formaran parte del legajo personal y se renovaran periédica-
mente segln las disposiciones inspectoriales.



Inspectoria “Santa Rosa de Lima™ | 39

6.4. Disenode entornos protectores (ANEXO 1)

Cada obra salesiana debe garantizar que sus ambientes fisicos y digitales sean
seguros. Para ello, se promoveran acciones como:

Diagnostico y mapeo de riesgos en los espacios fisicos.

Supervision activa (Asistencia Salesiana) en horarios vulnerables (recreo,
entradas/salidas, talleres, viajes).

c. Instalacion y revision periédica de medidas de seguridad: iluminacion,
puertas de emergencia, cdmaras en espacios publicos.

d. Normas claras para uso de oficinas, bafos, dormitorios, vestuarios y am-
bientes en general, especialmente zonas de riesgo.

e. Protocolos de acompafiamiento ensalidas, convivencias, campamentos, ac-
tividades pastorales externas.

f. Politica clara de uso de celulares y redes sociales por parte de adultos res-
ponsables.

6.5. Evaluacion eincorporacién de criterios de proteccion en la gestién

Los criterios de proteccién deben incorporarse de forma transversal en la ges-
tién institucional:
a. Eneldisefio de PEI, PEPS-L, reglamentos internos, etc.

b. Enlaevaluacidon docentey del personal, considerando aspectos éticosy re-
lacionales.

c. Enlaplanificacion de actividades extracurricularesy pastorales, aseguran-
do presencia responsable y ambientes seguros.

d. Enlos procesos de contratacion de personal o seleccion de voluntarios, prio-
rizando perfiles con madurez afectiva, ética profesional y claridad vocacional.

6.6. Promocionde laculturadelatutela

La prevencién también es cultural: se debe fomentar una relacion educativa
basada en el afecto, la confianza y el respeto mutuo. Para ello se promueve:

a. El desarrollo de campanas internas permanentes de buen trato, respeto,
autocuidadoy corresponsabilidad.
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b. Elestablecimiento de buzones o canales segurosy confidenciales para que
los nifos y adolescentes puedan expresar malestares o preocupaciones.

c. La promocién de espacios de escucha con tutorfas, consejeria, acompana-
miento salesiano y reuniones con padres.

d. Elfortalecimiento del rol de los lideres juveniles y de la participacién estu-
diantil, como actores de vigilanciay cultura preventiva.

6.7 Coordinacién con autoridades civiles y eclesiales

Cada obra debe mantener vinculos activos con:

a. EIDIS para supervision, capacitacion y orientacion.

DEMUNA, MIMP, UGEL, Fiscaliay PNP, para asesoria, intervencién o deri-
vacion de casos.

c. Elordinariodel lugar, autoridades eclesiales, comisiones y redes eclesiales
de proteccién, cuando correspondan.

d. Se fomentara la firma de convenios de colaboracién y el conocimiento de
rutas de actuacién ante emergencias 0 casos graves.

Protocolo de actuacién ante
denunciasy casos

El Capitulo 7 constituye el eje operativo del presente Protocolo, por lo que sus
disposiciones tienen caracter rector en la actuacién institucional ante denun-
ciasy casos,y deberdn ser interpretadas de manera sistematicay articulada con
los demas capitulos, en especial aquellos referidos a conductas, funciones ins-
titucionales y definiciones.

Toda actuacién ante denuncias se rige por los siguientes principios:

a. Interéssuperior del nifioy persona vulnerable.

b. Debida diligencia reforzada.

c. Tolerancia cero frente a la violencia.

d. Obligacién de denuncia inmediata (no discrecional).

e. No revictimizacion.
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Confidencialidad y proteccién de identidad.
Celeridad en la respuesta.

Proteccidn prioritaria de la victima.
Coordinaciéon con autoridades civiles y eclesiales.

Recepcién de la denuncia o informacién

La denuncia, comunicacién o conocimiento de un hecho que pueda constituir
violencia, abuso o vulneracién de derechos de un nifio, nifia, adolescente o per-
sona vulnerable puede originarse a través de:

a. Testimonio directo de la presunta victima.

Observaciéon de hechos o conductas sospechosas.

¢. Comunicacién de un tercero (compafero, familiar, docente, animador u
otro miembro de la comunidad).

d. Identificacién de sefiales de alerta o factores de riesgo. (ANEXO 2)

7.1.1.

7.1.2.

Deber de recepciony actuacion inmediata

Toda persona que, en el marco de su funcidén o participacién en la co-
munidad educativo-pastoral, tome conocimiento de un hecho de esta
naturaleza:

a. Tiene la obligacion inmediata de recibir la informacién y reportar-
la, sin dilacion ni filtracion previa.

b. No puede desestimar, minimizar ni calificar el hecho por cuenta propia.

¢. Nopuede exigir pruebas niverificar la veracidad antes de comunicarlo.

Este deber es personal, indelegable y exigible, conforme al principio de
debida diligencia reforzada.

Forma adecuada de recibir la denuncia

La persona que recibe la denuncia o informacién debera actuar con es-
pecial cuidado, evitando toda forma de revictimizacién, y debera:

a. Escucharconatencién, respetoy calma.

b. Brindar un ambiente de confianza y seguridad.

c. Evitaremitirjuicios, cuestionamientos o expresiones de duda.

d. Noculpar, responsabilizar ni presionara la persona que comunica los
hechos.
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7.1.3.

7.1.4.

7-2.

7.2.1.

No formular interrogatorios exhaustivos ni preguntas sugestivas.

f. No prometer confidencialidad absoluta, debiendo informar que el
caso serd comunicado a las instancias correspondientes para su pro-
teccion.

Registro de lainformacion

Toda denuncia o informacién recibida debe ser registrada de manera in-
mediata, consignando:

a. Fechay horade recepcion.

b. Identificacién de la persona que brinda la informacién (cuando sea
posible).

c. Relato de los hechos, transcrito de manera literal y objetiva, sin in-
terpretaciones.

d. Identificacion de posibles personas involucradas (presunta victimay
presunto agresor, si se conoce).

e. Circunstancias relevantes del hecho.

El registro debera realizarse utilizando el formato institucional y res-
guardarse conforme a las normas de confidencialidad y proteccién de
datos personales.

Prohibiciones durante la recepcion
Durante esta etapa queda estrictamente prohibido:

a. Investigar por cuenta propia los hechos.

Confrontar al presunto agresor.

Intentar mediar o resolver la situacién de manera informal.
Retrasar la comunicaciéon del caso.

Divulgar la informacién a personas no autorizadas.

o a0 o

Notificacién institucional y obligacién de denuncia

Notificacién interna

Recibida la informacién, esta debera ser comunicada de manera inme-
diatay como maximo dentro de las 24 horas al:

a. Delegado Local para Safeguarding (DLS).
b. Directordela Obra (si el DLS es una persona distinta) para garantizar
medidas inmediatas de proteccién.
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7.3.
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c. Delegado Inspectorial para Safeguarding (DIS) para seguimiento y
orientacién.

Si el presunto agresor es el Delegado Local para Safeguarding, le corres-
ponde al Delegado Inspectorial asumir todo el proceso.

Muy importante: La denuncia puede ir directamente al Delegado Ins-
pectorial para el Safeguarding.
Recepcion de denuncias: denuncias@salesianos.pe

Esta comunicacion no sustituye la obligacién de denuncia ante las au-
toridades.

Obligacién de denuncia

Cuando existan indicios razonables de la posible comisién de un caso
grave (delito), el DIS debera formular denuncia ante:

a. Policfa Nacional del Perd,

b. Ministerio Plblico, o

C. Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (Centros de Emer-
gencia Mujer).

La denuncia debera realizarse de inmediato y, en todo caso, dentro de

las 24 horas de conocido el hecho.

Esta obligacién:

a. Espersonal eindelegable.
b. No depende de autorizacién interna.
c. Norequiere certeza ni prueba plena.

La omisidn o retraso injustificado puede generar responsabilidad admi-
nistrativa, civil y penal.

Medidas cautelares de proteccion

Activacion de medidas de proteccion

Desde el momento en que se toma conocimiento del hecho, y segtin la
gravedad, la institucién deberd adoptar medidas cautelares de protec-
cién inmediatas, orientadas a salvaguardar la integridad de la presunta
victima, tales como:

a. Separacion inmediata del presunto agresor.
b. Prohibicién de contacto con la presunta victima.
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c. Reubicacion preventiva (si corresponde) del presunto agresor.
d. Acompafnamiento psicolégico inmediato de la presunta victima.
e. Proteccién de identidad de las personas involucradas.

Estas medidas tienen caracter preventivo y no sancionador, no implican
prejuzgamiento sobre la responsabilidad del presunto agresor. Asimis-
mo, deberan implementarse de forma inmediata y, en todo caso, den-
tro de las primeras 24 horas de conocido el hecho.

7.3.2. Comunicacion con padres o tutores

Se debera informar oportunamente a los padres o tutores legales de la
presunta victima, salvo que:

a. Exista sospecha fundada de que estos podrian estar involucrados en
el hecho, o
b. La comunicacién pueda poner en riesgo la integridad de la victima.

En estos casos, la coordinacion se realizara con las autoridades compe-
tentes.

7.4  Evaluacioninicial y clasificacion del caso

EI DLS junto con el comité local para la prevencidn y tutela y en coordinacién con
el DIS realiza la evaluacién inicial que es un procedimiento preliminary no in-
vestigativo, cuya finalidad es determinar el nivel de riesgo y la ruta de actuacién.

Se realiza sobre la base de la informacién disponible y no implica:

a. Investigacion de los hechos,
b. Determinacién de responsabilidad,
¢. Valoracién probatoria exhaustiva.

Clasificacién:
A.Caso leve (Hecho sin indicio de delito)

Conductas inadecuadas o impropias que vulneran el Cédigo de Conducta o los
criterios del safeguarding, pero no constituyen delito, ni generan indicios razo-
nables de violencia sexual, fisica o psicolégica grave.

Se consideran casos leves, entre otros, los siguientes:
a) Lenguajeinapropiado, no sistematico, que:

1. Ridiculiza,

2. Descalifica,
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3. Humilla,
4. Amenaza,
5. Minimiza o averglienza publicamente a un menor o joven.

b) Incumplimiento de normas institucionales de relaciony trato, tales como:
1. Contacto fisico no autorizado, ambiguo o innecesario (abrazos prolon-
gados, caricias impropias, juegos fisicos inadecuados),
2. Permanecer a solas con un menor en espacios no visibles o sin justifica-
cién pedagdgica.
¢) Usoinadecuado de autoridad o poder, sin violencia, por ejemplo:
1. Tratos autoritarios,

2. Amenazas verbales,
3. Exigencias desproporcionadas o humillantes.

d) Conductas negligentes, tales como:

1. Faltade supervision reiterada,
2. Omisién de deberes de cuidado,
3. Incumplimiento de protocolos de seguridad.

e) Interacciones digitales inapropiadas, sin connotacién sexual:

1. Mensajes fuera del horario o del &mbito educativo,
2. Usoderedes sociales sin autorizacion instituciona
3. Lenguaje impropio o excesivamente familiar.

»

f) Violencia psicolégica:
1. Manipulacién emocional,

2. Aislamiento,
3. Control Coercitivo.

La reiteracién de conductas impropias (que, en si, no constituyen delito) por
parte de una misma persona constituye un factor agravante. Toda conducta ini-
cialmente clasificada como leve, que se repite, se sistematiza o genera dafno
psicolégico, podria reclasificarse como caso grave, activandose la ruta legal y
candnica correspondiente.

B. Caso grave (Hecho con indicio de delito)

Cuando el hecho pueda razonablemente encuadrar en una conducta tipificada
como delito (violencia fisica, psicolégica grave, violencia sexual, entre otros). La
gravedad no depende de la certeza del hecho, sino del riesgo y la naturaleza de
la conducta.
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Se consideran casos graves, sin excepcion, los siguientes:

a) Abuso sexual

Cualquier acto, contacto o interaccién de caracter sexual con un menor o
persona vulnerable, incluyendo:

7.

(o NV, T N UV N

Tocamientos,

Exhibicionismo,

Comentarios o insinuaciones sexuales,
Grooming,

Uso de pornografia,

Solicitud o envio de imagenes sexuales,
Abuso sexual sin contacto fisico.

b) Violencia fisica™

1.
2.
3.

Colpes, castigos corporales,
Empujones, sacudidas,
Cualquier agresién que cause dafio fisico o temor.

¢) Negligencia grave

1.

2.
3.

7.5.

Omision deliberada de proteccién,
Encubrimiento,
Obstruccién de procesos de investigacion.

Comunicacion a las autoridades competentes

Si el hecho sucede en el ambiente colegio de cualquiera de nuestras obras, se
debe activar el protocolo SISEVE y acompafar todo el proceso estipulado, infor-
mando constantemente de la situacién al DIS.

En los casos graves se debe:

a. Notificar inmediatamente a las autoridades civiles mencionadas en el nu-
meral 7.2.2. (plazo maximo: 24 horas segtin D. Leg.1297).

b. Notificar al Delegado Inspectorial para Safeguarding.

c. Notificaral Ordinario del Lugar®.

11 Ley N°30364, art. 8. Cédigo Penal, arts. 121—122.
12 Vosestis lux mundi, art. 2-3
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d. Siel denunciado es SDB, activar el procedimiento candnico y notificar a la
Santa Sede, seglin Vos estis lux mundi.

La comunicacién a las autoridades se regird por los siguientes criterios:

1. Inmediatezy prioridad.
2. Objetividad en lainformacion (sin calificacionesjuridicas ni conclusiones).
3. Respeto a la confidencialidad y proteccion de la victima.

La comunicacién a las autoridades no puede ser sustituida por mecanismos
internos.

7.6 Investigaciony acompafamiento

La investigacion corresponde a las autoridades civiles y candnicas en el marco
de sus competencias, no a la obra.

La obray la Inspectorfa deben garantizar:

a. Proteccionyacompafiamiento integral a la victima (psicolégico - pastoral).

b. Respeto delos derechos del denunciado (debido proceso, presuncién de inocencia).
c. Prevencion de represalias o intimidaciones contra la victima o testigos.

7.7 Resoluciony medidas finales

7.7.1. Actuacién ante casos leves (hecho sin indicio de delito)

No activa la ruta penal ni candnica, salvo que emerjan nuevos elementos.
Aplica medidas correctivas internas (definidas por el inspector), que
pueden incluir:

a. Llamado de atencién formal,

b. Amonestacion escrita,

c. Compromiso de mejora,

d. Restriccién de determinadas funciones.

Asimismo:

a. Dispone formacion obligatoria, acompafiamiento pedagdgico o pastoral.
b. Registra el caso en un libro de incidencias.

¢. Realiza seguimiento periddico, considerando que la reiteracién de
conductas leves puede escalar el caso a nivel grave.

La reiteracion o agravamiento podra reclasificar el caso como grave.
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7.7.2. Actuacion ante casos graves (hecho con indicio de delito)

7.7.3.

7.8

Ante la identificacién de un caso grave:
a. Se mantiene activada la ruta legal conforme al presente Protocolo.
b. Se prioriza la proteccion de la presunta victima, garantizando:

1. Seguridad,

2. Acompanamiento,
3. Escucharespetuosa,
4. No revictimizacion.

c. Se mantiene la comunicacion con autoridades civiles competentes,
segln la legislaciéon peruana.

d. Se activa, cuando corresponda, el procedimiento canénico, y se in-
forma al Ordinario del lugar.

e. Seadoptan medidas cautelares inmediatas, tales como:

1. Separacién temporal del implicado de funciones, si estas com-
prenden relacién con la victima.

2. Restriccién de contacto con menores o la victima,

3. Otras medidas administrativas necesarias.

Medidas laborales (cuando corresponda)

Cuando el presunto agresor sea un trabajador de alguna de nuestras
obras, la institucién actuara con responsabilidad y coherencia, aplican-
do las medidas previstas en el Reglamento Interno de Trabajo (RIT),
siempre en respeto del debido proceso y de la dignidad de las personas
involucradas.

Estas acciones internas no sustituyen ni interfieren con los procesos
civiles y/o penales, con los cuales la Inspectoria colaborard plenamente.

Registroy reporte institucional

En cada obra o presencia salesiana debera existir obligatoriamente un Libro de
Incidencias, en formato fisico debidamente foliado o en sistema digital seguro
con control de accesos, destinado al registro formal de toda alerta, sospecha,
denuncia o intervencién relacionada con la proteccién de nifios, nifas, adoles-
centesy personas vulnerables.
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En el libro de incidencias deberd constar:

Fecha de recepcién de denuncia.

Quién ha denunciado.

La materia de denuncia.

Quién ha recepcionado.

El cédigo de expedientey la fecha de envio al DIS.

o a0 o

El Libro de Incidencias sera custodiado bajo responsabilidad directa del Direc-
tor de la Obra o del DLS (si es otra persona), quienes garantizaran:

a. Laconfidencialidad estricta de la informacidn registrada.
b. Laintegridady no alteracion de los asientos.

c. Laconservacionsegura del documento fisico o digital.

d. Elacceso restringido Gnicamente a personas autorizadas.

Cada caso debera registrarse como incidencia, asignandosele un cédigo tnico
correlativo, el cual serd utilizado en todas las comunicaciones internas poste-
riores, evitando la exposicidén innecesaria de datos personales en documentos
de circulacién limitada.

Las actas originales de recepcion de denuncia, fichas de primera noticia, decla-
raciones, informes internos y toda documentacion generada en el proceso deberan:

Ser firmadas por quien corresponda.

Contar con fecha cierta.

Mantener numeracion correlativa.

Evitar enmendaduras o alteraciones sin constancia formal.

Ao ow

Dicha documentacién original serd remitida oportunamente al DIS, quien asu-
mira la responsabilidad de su archivo centralizado, seguro y confidencial, ga-
rantizando:

a. Registro de fecha de recepcion.

b. Clasificacion bajo cédigo tnico.
Sistema de almacenamiento fisico en archivo bajo llave o digital con encrip-
taciény respaldo.

d. Conservacion por el tiempo que establezca la normativa civil y canénica vigente.

Trazabilidad documental:

Todo movimiento o actuacién vinculada a un caso debera dejar constancia do-
cumental minima que permita reconstruir cronolégicamente:
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Fecha de recepcion.

Medidas adoptadas.
Comunicaciones realizadas.
Autoridades informadas.
Estado final u actual del caso.

o oo o

La trazabilidad institucional tiene como finalidad asegurar transparencia, res-
ponsabilidad y correcta colaboracion con las autoridades civiles y eclesiasticas,
evitando omisiones o vacios documentales.

EI DIS elaborard anualmente un informe consolidado y reservado sobre:

Numero de incidencias registradas.

a

b. Tipologfa de casos.

c. Medidas adoptadas.

d. Aprendizajes institucionales.

Este informe servira para fortalecer los procesos de formacién, prevenciony ac-
tualizacion del Protocolo, consolidando una cultura inspectorial de proteccién

y mejora continua.

Plazos parala Intervencion

Paso Intervencién

Recibida la denuncia o informacién,
se informa al DLS, quien comunica al
director de la obra (en caso de que sea
otra persona) y notifica al DIS, quien a
suvezinforma al P Inspector.

DLS se reline con la presunta victima
y sus representantes legales (si es
menor de edad), se informa de las
medidas de proteccién adoptadasy el
proceso que se llevard a continuacién.

Accién

DIS, DLS y el Comité Local de Protec-
ciény Tutela, evaldan la gravedad del
incidente:
- Caso leve:
> Se aplican medidas correctivas
internasy formacion.
- Casograve:.
> Se activa la ruta legal y/o can6-
nica.

Responsable Instrumento PIazoﬂe
Atencion

DLS Actadedenuncia 24 horas
DLS Acta de reunién 24 horas
DIS, DLS, Informe 24 horas
Comité Local
de Protecciony
Tutela
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Si sucede en el ambiente Colegio, se  DLS, Responsable  Nro. de CASO Segln el
activa el protocolo SISEVE que corres-  de convivencia SISEVE protocolo que
ponde (todos los casos deben ser su-  escolar corresponda
bidos a la plataforma SISEVE)
- Sielcasoes grave: se denunciaa las  DLS COPIADE LA 24 horas
2 autoridades competentes DENUNCIA
[
>
'S5 Sebrindael apoyoy contencién emo-  Comité local para  Fichas de De acuerdo a
O cional a través de profesionales ad la Protecciény acompafiamiento  cada caso
hoc. Tutela
Si el denunciado es un SDB, se esta- P Inspector Decreto de inicio DIA 03
blece el protocolo candnico. de investigacion
previa.
EI DIS hace el seguimiento en todo el  DIS Libro de Casos Al finalizar el
o  Pproceso desde que se recibe la denun- proceso.
$  ciahastaelcierre del mismo.
E
& Siseactiva el protocolo SISEVE debe = DLS, Responsable  Caso cerrado en Plazos segin
& cumplirse contodas las tareas presen-  de convivencia la plataforma plataforma
tadas en el Protocolo escolar SISEVE. SISEVE.
Culminado el caso, se elabora el acta  DIS ACTA DE CIERRE 24 horas
o decierre,comunicando a los interesa- después de
@  doslos resultados del proceso. culminado el
) proceso

E] Vigencia, revisiony actualizacion
del protocolo

El presente Protocolo de Prevencién e Intervencidn para el Safeguarding de |a
Inspectoria Salesiana Santa Rosa de Lima—Per( entra en vigencia a partir de la
fecha de su promulgacién oficial por parte del Padre Inspector.

8.1  Periododevigencia
El Protocolo tendrd una vigencia institucional de cinco (5) afos, contados desde

su promulgacion, sin perjuicio de su aplicacion inmediata y obligatoria en to-
das las obrasy presencias de la Inspectoria.
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8.2  Revision periddica

El Protocolo serd objeto de revisién ordinaria cada cinco (5) afos, a fin de:

a. Evaluarsuimplementaciony eficacia.

b. Incorporar mejoras derivadas de la experiencia institucional.

¢ Adecuarloaeventuales modificaciones en la legislacién civil, penal o candnica.
d. Integrarorientaciones del Magisterio de |a Iglesia y de la Congregacién Salesiana.

La revisién estard a cargo del Equipo Inspectorial para Proteccion y Tutela, en
coordinacién con el Inspector.

8.3 Actualizacion extraordinaria

El Protocolo podra actualizarse de manera extraordinaria en cualquier momen-

to cuando ocurra alguna de estas causales:

a. Existan cambios relevantes en la legislacién peruana.

b. Seemitan nuevas disposiciones de la Santa Sede o de la Congregacién Salesiana.

c. Sedetecten vacios, deficiencias o necesidades urgentes en su aplicacién.

d. Se produzcan situaciones que exijan ajustes inmediatos para fortalecer la
cultura de tutela.

Toda enmienda debera ser aprobada por el P inspector y su consejo y comuni-
cada oficialmente a todas las obras.

8.4 Obligatoriedad permanente

Mientras no se apruebe una nueva version, el presente Protocolo mantiene ple-
navalidezy obligatoriedad en todas las obras de la Inspectoria.

Asimismo, la Inspectoria implementard mecanismos de seguimiento y eva-
luacién periddica de la aplicacién del Protocolo, a fin de verificar su eficacia,
identificar oportunidades de mejora y asegurar su actualizaciéon continua.
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E] Glosario de términos clave

9.1 Abuso

Se entiende por abuso toda accién, omisién o relacién que implique el uso in-
debido de poder, autoridad, confianza o influencia para someter, manipular,
explotar o dafar a otra persona, especialmente en situaciones de vulnerabili-
dad o dependencia. El abuso puede ser sexual (con o sin contacto), fisico, por
negligenciay psicoldgico, incluyendo al espiritual.

9.1.1. Abuso sexual

Es toda forma de vulneracién que involucra la instrumentalizacion del
cuerpo o la intimidad de una persona para satisfacer deseos de otra,
dentro de un contexto de desigualdad de poder, confianza traicionaday
falta de consentimiento libre.

9.1.1.1. Con contacto

Incluye cualquier acto de naturaleza sexual que implique interaccion fi-
sica con la victima, tanto genital como de otras zonas corporales.

9.1.1.2. Sin contacto

Incluye cualquier acto de naturaleza sexual que implique interaccién a
través de palabras, gestos, insinuaciones, exhibiciones, coercién emocio-
nal o conductas destinadas a manipular, intimidar o silenciar a la perso-
na afectada.

9.1.2. Abuso fisico

Es toda accién intencionada que cause dafno corporal, dolor o sufri-
miento a otra persona, ejercida desde una posicién de poder, control o
autoridad. Se manifiesta a través de golpes, empujones, quemaduras,
sacudidas, restricciones forzadas u otros actos que afectan la integridad
corporal. Este tipo de agresion suele estar acompanado de dindmicas de
intimidacion, sometimiento o castigo, y tiende a darse en contextos don-
de lavictima se encuentraen situacién de dependencia, subordinacién o
indefensién. Mas alla del dafo inmediato, sus consecuencias pueden ser
duraderas a nivel fisico, psicoldgico y relacional.
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9.1.3.

9.1.4.

9.2

Abuso por negligencia

Consiste en la omisidn sistematica del cuidado necesario para el desa-
rrollo fisico o emocional de una persona, especialmente cuando esta de-
pende del agresor. Puede manifestarse como falta de atencion médica,
emocional o educativa, o mediante el encubrimiento de abusos cometi-
dos por otros.

9.1.3.1. Revictimizacion

Es la exposicién de una victima nuevamente al dolor a través de proce-
sos institucionales, judiciales o eclesiales que minimizan su experiencia,
niegan su relato o favorecen al agresor. Esto puede incluir el silencia-
miento, la falta de reconocimiento o la sancién simbélica al victimario,
prolongando el traumay perpetuando el dafio.

Abuso psicolégico

Consiste en un patrén persistente de conductas que buscan controlar,
intimidar, degradar o manipular emocionalmente a una persona, afec-
tando su autoestima, percepcion de la realidad y bienestar psiquico.
Puede manifestarse mediante humillaciones, amenazas, aislamiento,
desprecio, chantaje emocional o imposicion de culpa, y suele darse en
relaciones marcadas por una asimetria de poder.

9.1.4.1. Abuso espiritual

El abuso espiritual es una forma de violencia psicoldgica en la que se
utiliza el discurso religioso, la autoridad moral o la espiritualidad para
controlar, someter o manipular a una persona.

Adulto

Se es adulto desde los dieciocho (18) anos de edad hasta los sesenta (60) afios.

9.3

Agresor

Se refiere a la persona que comete actos de violencia fisica, psicoldgica, sexual,
econdmica o de abuso de poder contra otra, y se puede dar en miltiples con-
textos: familiar, escolar, social.
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9.4 Amabilidad Salesiana

Es la forma de relacionarse entre los miembros de la Comunidad Educati-
vo-Pastoral (CEP) cuyo modelo es San Francisco de Sales que inspira el sistema
educativo de don Bosco. Se expresa en una actitud constante de cercania, respe-
to, alegriay acogida, que genera un clima de familiay confianza.

9.5 Ambiente Seguro

Se trata de un entorno fisico, emocional y social donde existen normas claras,
relaciones respetuosas, acompanamiento adecuado por parte de los respon-
sables y un clima de confianza que favorece el bienestar integral de todos los
miembros de la comunidad.

9.6 Asistencia Salesiana

Es una presencia activa, cercanay preventiva del educador o educadora en me-
dio de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes, especialmente durante los mo-
mentos informales como el recreo, el juego, las actividades extracurriculares o
la vida cotidiana en los diversos ambientes de la misién salesiana.

Esta presencia no es intrusiva ni controladora, sino que crea un ambiente
seguroy confiable donde los menores y personas vulnerables se sienten acom-
pafiados, escuchados y protegidos.

9.7 Casograve
Hecho que presenta indicios razonables de constituir delito, atendiendo a la
naturaleza de la conducta, el riesgo generado y la condicién de la victima, sin
requerir certeza ni prueba plena.

9.8 Casoleve

Conducta inadecuada que vulnera normas institucionales o criterios de safe-
guarding, pero que no presenta indicios de delito.
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9.9 Comunidad Educativo-Pastoral (CEP)

En el contexto salesiano, la CEP es el conjunto de personas—educadores, pas-
toralistas, personal administrativo y de servicio, estudiantes, familias, anima-
dores, exalumnos, religiosos y laicos—que, en corresponsabilidad y espiritu de
familia, participan activamente en la misién de educar y evangelizar a nifios,
ninas, adolescentes y jévenes, especialmente los mas pobres y vulnerables.

9.10 Consentimiento

Es la manifestacion libre, voluntaria y consciente de una persona para autorizar
una accioén que la involucra.

9.11 Culturadelatutela
Estilo de vida comunitario y educativo basado en una conciencia ética, pastoral
y preventiva, donde toda la CEP asume la responsabilidad compartida de cui-
dary proteger a los mas fragiles, no solo por obligacién legal, sino como expre-
sién del Evangelioy del carisma de Don Bosco.

9.12 Denuncia
Comunicacion formal de una situacién de vulneracion de derechos (real o po-
tencial) que afecta a un menor o persona vulnerable. Puede provenir de la victi-
ma o un testigo. Toda denuncia debe ser tratada con seriedad, confidencialidad
y celeridad.

9.13 Debidadiligencia reforzada

Obligacion de actuar de manera inmediata, oportuna, efectiva y sin dilaciones
frente a situaciones de riesgo o posible vulneracién de derechos.

9.14 Delegado para el safeguarding

Persona designada en cada obra o comunidad educativo-pastoral para coordi-
nar, aplicar y vigilar el cumplimiento del Protocolo de proteccion. Es el primer
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punto de referencia institucional ante situaciones de riesgo o abuso. A nivel
inspectorial es el P vicario del inspector y a nivel local es el Director de la Obra,
salvo otra disposicion del P inspector.

9.15 Educadorsalesiano

Es toda persona —religioso o laico— que participa en la misién educativa y
pastoral inspirada en el carisma de Don Bosco, asumiendo la educacién como
vocacion y servicio evangelizador orientado al acompafiamiento integral de
ninos, adolescentes y jévenes, especialmente los mas pobres y vulnerables. El
educador salesiano se caracteriza por la presencia cercana, el testimonio cohe-
rente de vida, la corresponsabilidad en la comunidad educativo-pastoral y la
practica del Sistema Preventivo, educando desde la razén, la religion y la ama-
bilidad, y promoviendo entornos seguros que protejan la dignidad y el desarro-
llo pleno de cada joven.

9.16 Indiciorazonable de delito

Elementos objetivos que permiten considerar la posible existencia de un hecho
delictivo, sin necesidad de prueba concluyente.

9.17 Medidas cautelares de proteccién

Acciones inmediatas, preventivasy proporcionales destinadas a salvaguardar la
integridad fisica, psicoldgicay emocional de la presunta victima.

9.18 Menorde edad
Es todo ser humano desde su concepcién hasta cumplir los dieciocho (18) afios
de edad, subdividido en nifio (hasta doce afios) y adolescente (de doce a diecio-
cho afos). Para el magisterio de la Iglesia menor de edad es cualquier persona
menor de dieciocho afos.

9.19 Personaadulta mayor

La ley peruana define como adulto mayor a la persona de sesenta (60) 0 mas
anos de edad. Esta persona puede quedar vulnerable de abuso por el deterioro
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de sus facultades fisicas y/o mentales propias de la edad, asi como situaciones
que la hacen vulnerable como la pobreza y aislamiento.

9.20 Protocolo

Conjunto de disposiciones institucionales que establecen los pasos a seguir
para prevenir, detectar, intervenir y acompafiar situaciones que vulneren los
derechos de los miembros de la CEP en particular de ninos, adolescentes y per-
sonas vulnerables. Es de cumplimiento obligatorio para todos.

9.21 Safeguarding (proteccion integral)

Modelo de actuacién institucional que combina la prevencién, la deteccién, la
intervencién y el acompafiamiento en casos de abuso, desde una légica proac-
tiva, estructural y sistematica. En el &mbito salesiano, est inspirado en el Sis-
tema Preventivo.

9.22 Situacion de vulnerabilidad

Es la condicién en la que una persona se encuentra en mayor riesgo de sufrir
dafo, abuso o explotacion debido a factores personales, sociales o estructura-
les. Estos factores incluyen, entre otros: edad (como infancia o vejez), discapa-
cidad fisica o mental, pertenencia a un grupo étnico discriminado, situacién
econémica precaria, orientacion sexual y relaciones de poder desiguales con
el abusador. La vulnerabilidad puede ser permanente o circunstancial, y exige
medidas especiales de proteccién.

9.23 Sistema Preventivo

Es el estilo educativo y pastoral desarrollado por San Juan Bosco para los
jovenes, especialmente los més pobres, a través de una presencia cercana,
activay afectuosa. Se fundamenta en tres pilares: razén, religion y amor. Este
sistema crea ambientes de confianza, crecimiento humanoy fe, y se aplicaen
las CEP de todas las obras salesianas como camino concreto de evangelizacion
y educacion.
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9.24.1.

9.24.2.

9.24.3.

9.24.4.
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Sobre las responsabilidades

Inspector

Es el superior provincial de la Congregacion Salesiana del Per( desig-
nado por el Rector Mayory como tal es el primer responsable de la co-
rrecta aplicacién del Protocolo de prevencién y del Cédigo de Etica, asf
como de laimplementaciony el desarrollo de una cultura de la tutela.

Director de la Comunidad Religiosa

Es un salesiano consagrado que, en nombre del Inspector y conforme
a las Constituciones Salesianas, anima y gobierna una comunidad re-
ligiosa local y la CEP Su misién es garantizar la fidelidad al carisma de
Don Bosco, promover la vida fraterna entre los hermanosy coordinar la
accion pastoral y educativa de la obra. Es también responsable de velar
por la formacién, el acompafiamiento espiritual y el cumplimiento del
Proyecto Comunitario de Vida. En cada obra, representa la unidad en-
tre la comunidad religiosa y la misién que se desarrolla.

Director o responsable de un ambiente

Es el salesiano o laico que anima, coordina y supervisa un sector espe-
cifico de una obra salesiana (como colegio, oratorio, parroquia, etc.).
Es responsable del equipo de colaboradores y de los destinatarios a su
cargo, garantizando un ambiente seguro, educativo y en sintonfa con el
carisma de Don Bosco. Participa activamente en el Consejo de la CEPy,
cuando corresponde, en la Comision de Etica, promoviendo siempre la
misién compartida entre salesianos y laicos.

Promotor

Es un salesiano consagrado o un laico nombrado por el Inspector como
su delegado oficial para acompafiar una obra o un sector especifico de
una casa salesiana (por ejemplo, un colegio). Su misién es velar por la
identidad salesiana y el espiritu carismatico en el desarrollo de la obra
que se le ha confiado. Asegura el buen funcionamiento del ambiente,
promueve la vivencia del Sistema Preventivo y se ocupa de la correcta
implementacion del Protocolo de prevencién de abusos y del Cédigo de
Ftica institucional.
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9.25 Victima

Es una persona que ha sufrido una injusticia o dafio, especialmente en contex-
tos de abuso o violencia. Segtn el CPP peruano, se considera victima o agravia-
do a toda persona que resulte directamente afectada por un delito o perjudica-
da por sus consecuencias. Esta definicién abarca tanto a quienes sufren el dafio
directo como a sus familiares inmediatos en casos de delitos graves.

Este glosario se mantendra abierto a revisién y actualizacion, segln la evo-
lucién de los marcos normativos, eclesiales y pastorales. Su comprensién y uso
son fundamentales para garantizar la correcta aplicacion del Protocolo en to-
das las obrasy comunidades de la Inspectorfa.

13 CPPArtog
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Metodologia para elaborar mapas de riesgo

1.

Se puede comenzar teniendo en cuenta varias situaciones de riesgo identi-
ficadas y sefialar aquellas que tienen alguna probabilidad de suceder en la
obra. En obras que sean mas complejas, se puede hacer abordando un tipo
de mapa distinto por ambiente (etapa de infantil, primaria, adolescentes,
ancianos, etc) o un tipo de espacio o actividad (aulas normales, actividades
extracurriculares, salidas, etc.), “agotando” situaciones posibles de riesgo
antes de pasar al tipo siguiente. A continuacién, se puede confirmar este
proceso, por ejemplo, con un histérico de ocurrencias o accidentes (por ne-
gligencia o falta de vigilancia), o por las mismas preocupaciones ya mani-
festadas porel personal. Finalmente, se pueden incluir también en el mapa
las situaciones que, no siendo especificamente de riesgo, si pueden consi-
derarse “malas practicas” ya detectadas en la obra (que corresponden, en la
practica, a una falta de deber prestar un servicio de calidad).

Para cada situacion de riesgo identificada, se registra la fecha en la que la
linea del Mapa de Riesgos se elabora, y una descripcién completa de la for-
ma en la que puede ocurrir:

a. sEn qué local? Puede suceder, por ejemplo, en los espacios institucio-
nales (salas, oficinas, patios, etc.), en espacios exteriores (durante acti-
vidades exteriores, campamentos, excursiones, dormitorios, en la calle,
etc.), en domicilios particulares (voluntariados en casa de familias, ya
sea para dar clases particulares, reconstrucciones, limpiezas...), etc.
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b. ¢En qué momento? Puede ser durante actividades organizadas con o
sin vigilancia, momentos de descanso, descanso nocturno, etc.

c. ¢Quiénes son las victimas potenciales? Los MAV pueden ser bebés o
MAV en edad preescolar, escolarizados, adolescentes, adultos en situa-
cién de vulnerabilidad (personas en situacién de exclusién social, con
discapacidad fisica, inmigrantes, ancianos), personas dependientes
(discapacidad psiquica, ancianos semi conscientes o inconscientes).

d. ;Quiénes son los potenciales agentes agresores’ Los agentes pueden
ser otros MAV, el personal, visitantes puntuales (incluyendo familiares
o responsables legales de los MAV). Habra algunas situaciones en don-
de los riesgos no estén causados por agentes, sino que sean el resulta-
do de una planificacién deficiente de los espacios o las actividades (por
ejemplo, MAV sin vigilancia), o de circunstancias imprevistas.

e. Una vez caracterizada la situacion, se clasifica la probabilidad de que
ocurra (alta/media/baja), asi como la gravedad del caso (alta/media/
baja)™. Cuanto méas alta sea la probabilidad y/o la gravedad, mas se de-
ben cuidar las medidas de proteccién que deben ponerse en funciona-
miento.

f. Finalmente se elaboran las medidas de proteccidn que se estimen per-
tinentes, o que pueden ser medidas ad hoc, para promover en una obra
comportamientos y una cultura protectora de buenas practicas (por
ejemplo, dar formacion adecuada a la edad de los MAV, sobre violen-
ciay gestién emocional). Se debe fijar siempre la fecha para su trata-
miento o puesta en funcionamiento, existiendo también un campo de
observaciones para cualquier registro complementario subsiguiente y
paravalorar los resultados de la medida adquirida o el conocer que nos
indicaria que la medida serd (til.

14 La clasificacion de “probabilidad” y de “gravedad” (en el sentido de las consecuencias, para
la victima, a nivel fisico, emocional y de comportamiento) tendrdn siempre un elemento in-
evitable de subjetividad, ligado al contexto de la obray a la sensibilidad de quien evalda. La
experiencia compartida entre instituciones ayudard a ir clarificando visiones y criterios.
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Anexo 2

Deteccion: senales de alertay factores de riesgo

La deteccién es la primera barrera de proteccion y depende de la formacion,
sensibilidad y vigilancia activa de toda la comunidad educativo-pastoral. No
basta con “esperar que el nifio hable”: en la mayoria de los casos de abuso, los
menores callan por miedo, vergiienza o dependencia emocional del agresor.
Por ello, los adultos deben aprender a leer los signos indirectos que revelan
riesgo o vulneracion.

1) Factores deriesgo en el entorno

Existen contextos que incrementan la vulnerabilidad de los NNA o MAV.
Entre ellos:

- Ambientes desorganizados o poco supervisados (falta de vigilancia en
recreos, banos, pasillos, salidas, campamentos).

+ Relaciones de poder asimétricas (docente/alumno, catequista/joven,
voluntario/nino, entrenador/deportista, etc.).

« Usode espacios cerrados o aislados sin control institucional.

- Entornos digitales sin filtros ni regulacion (redes sociales, chats, plata-
formas de aprendizaje).

- Antecedentes familiares de violencia, pobreza, abandono o abuso, que
hacen a los nifios mas propensos a ser victimas.

2) Senalesfisicas

« Lesiones frecuentes, hematomas, cortes o quemaduras sin explicacion
coherente.
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+ Infecciones urinarias o enfermedades de transmisién sexual en menores.

« Cambios bruscos en la higiene personal (descuidos o exceso de limpieza
compulsiva).

+ Quejas recurrentes de dolores de cabeza, estémago o molestias genitales.

3) Senales psicolégicasy emocionales

« Estados de ansiedad, tristeza prolongada o depresion.
« Insomnio, pesadillas, terrores nocturnos.
+  Conductas regresivas (chuparse el dedo, mojar la cama, miedo a la oscuridad).

« Expresiones verbales de auto desvalorizacién (‘no valgo nada’, “mejor no
existir”).

4) Senales conductuales

« Rechazo repentino a asistir a la escuela, parroquia o actividad pastoral.

« Apego exagerado o rechazo hacia un adulto en particular.

« Conductas hipersexualizadas en juegos, lenguaje o actitudes impropias
desuedad.

« Fugasdel hogar, consumo de alcohol o drogas en edades tempranas.

« Agresividad extrema o aislamiento social prolongado.

5) Senales en el ambito escolar/pastoral

+ Bajon repentino en el rendimiento académico.

« Desmotivacién o apatia en actividades antes disfrutadas.

+ Dificultad para concentrarse o mantener la atencion.

« Dibujos, escritos o expresiones artisticas con referencias sexuales, vio-
lentas o de encierro.

Recomendaciones clave para la comunidad educativa:

1. Capacitacion constante: Todo educador, animador, sacerdote o colabora-
dor debe estar entrenado en identificar estas sefiales.

2. Actitud de escucha activa: Si un nifio da indicios verbales o no verbales, se le
debe creer, sin interrogarlo excesivamente ni poner en duda su testimonio.

3. Registro inmediato: Toda sospecha debe anotarse con fecha, hora, lugary
observacion exacta (sin interpretaciones personales).

4. Comunicacion rapida: La persona que detecta no investiga; reporta al res-
ponsable de proteccion.
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DECLARACION DE CONOCIMIENTO, ADHESION Y COMPROMISO

Yo, ,
identificado(a) con DNI/CEN.° ,que desempefio
la funcién de ,enlaobra

,de la Inspectorfa

Salesiana Santa Rosa de Lima— Per(,

DECLARO BA)JO RESPONSABILIDAD:

1.

Que he recibido informacion clara, suficiente y comprensible sobre el Protocolo de Preven-
cion e Intervencién para el Safeguarding y el Cédigo de Etica y Conducta, de la Inspectoria
Salesiana Santa Rosa de Lima— Perd.

Que heleido, comprendidoy acepto integramente el contenido del mencionado Protocolo, asf
como el Cédigo de Eticay Conducta, comprometiéndome a cumplirlos fielmente en el ejercicio
de mis funcionesy en toda relacién educativa, pastoral o laboral.

Que me comprometo a mantener conductas coherentes con la Cultura de la Tutela, el respe-
toaladignidad humana, el Sistema Preventivo de Don Boscoy la legislacion peruana vigente,
evitando toda forma de abuso, violencia, negligencia, trato humillante o conducta impropia.

Que me obligo a comunicar de manera inmediata al Director de la Obra, 0 a la instancia co-
rrespondiente cualquier situacién de riesgo, sospecha o denuncia de vulneracion de dere-
chos de nifios, ninas, adolescentes o personas vulnerables, de la que tenga conocimiento en el
ejercicio de mis funciones.

Que tengo conocimiento de que el incumplimiento del Protocolo, del Cédigo de Eticay Con-
ducta o de la legislacion aplicable puede dar lugar a medidas disciplinarias, administrativas,
laborales, civiles, penales y/o candnicas, segin la gravedad de los hechos, sin perjuicio de las
acciones legales que correspondan.

Que entiendo que toda conducta contraria al Protocolo, realizada al margen de mis funcio-
nes o en contradiccién con las normas institucionales, es de mi exclusiva responsabilidad
personal, sin que pueda atribuirse a la Inspectoria Salesiana Santa Rosa de Lima — Per(.

Declaro que la presente manifestacion la realizo libremente, sin presion alguna, con pleno co-
nocimiento de su contenido y alcance, como expresién de mi compromiso ético, pastoral y legal.

En sefial de conformidad, firmo la presente declaracién.

Lugary fecha:
Firma:
Nombresy apellidos:
DNI/CE:

HUELLAI.D.






El Protocolo de Prevencion e Intervencién para el Safeguarding expresa
el compromiso de la Inspectoria Salesiana “Santa Rosa de Lima”
con la proteccion integral de ninos, nifias, adolescentes y personas
vulnerables. Inspirado en el Sistema Preventivo de Don Bosco, el
Magisterio de la Iglesia y la legislacion peruana, ofrece criterios claros
para prevenir situaciones de riesgo, promover entornos Seguros y
actuar responsablemente ante cualquier forma de abuso o vulneracion
dederechos.

Mas que un conjunto de normas, este documento busca fortalecer una
auténtica cultura de la tutela, basada en el cuidado, la prevencién, la
corresponsabilidady el respeto por la dignidad de cada persona en todas
las obrasy presencias salesianas del Perd.
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